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Maak werk van AI-geletterdheid

AI-geletterdheid is een cruciale competentie 
om gefundeerde besluiten in je organisatie 
over AI te nemen. Het is geen oppervlakkige 
vaardigheid die je zomaar aanleert, maar 
vereist kennis, kunde en ervaring. AI-
geletterdheid legt de basis om op een 
weloverwogen manier besluiten te nemen 
over deze krachtige en veelomvattende 
technologie. 
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Ons white paper

De afgelopen maanden hebben we als 
PBLQ diverse overheidsorganisaties 
gesproken over AI-geletterdheid. Het doel 
van deze gesprekken is het ontwikkelen van 
meer kennis en inzichten over AI-
geletterdheid bij de overheid. Dit is hard 
nodig om meer duidelijkheid over de 
kansen en uitdagingen van deze nieuwe 
verplichting te leren kennen.

Analyse van huidige uitdagingen

We hebben negen organisaties gesproken 
om erachter te komen wat hun perspectief 
op AI-geletterdheid is en hoe ze daar nu 
mee aan de slag gaan. Uit de gesprekken en 
documentstudie van diverse bronnen zijn 
huidige uitdagingen met betrekking tot AI-
geletterdheid boven water gekomen. We 
analyseren de uitdagingen en geven aan 
wat dit voor adoptie betekent. 

Het vervolg – praktische adviezen

We sluiten dit white paper af met praktische 
adviezen hoe organisaties zelf met AI-
geletterdheid kunnen starten. Daarnaast 
doen we een oproep aan beleidsmakers om 
met huidige uitdagingen aan de slag te 
gaan. Het white paper is daarmee 
informatief voor alle professionals die zich 
in of voor de publieke sector met AI 
bezighouden.

In dit white paper…



Maak werk van AI-geletterdheid

We starten dit white paper met een duidelijke oproep: Maak van AI-geletterdheid een speerpunt, op 
strategisch, tactisch en operationeel vlak.

AI-geletterdheid is niet alleen een verplichting uit de AI-verordening, maar moet breder worden bekeken. 
Het vormt in onze ogen een noodzakelijke voorwaarde voor organisaties (binnen en buiten de overheid) om 
tot gefundeerde keuzes over AI te komen. Veel organisaties stellen zichzelf momenteel hardop de vraag: wat 
betekent AI voor ons? Hoe kunnen we de technologie voor ons laten werken om ons werk slimmer, 
efficiënter en innovatiever te maken? Hoe draagt AI bij aan het behalen van onze missie en doelstellingen? 

Dit afwegingsproces vraagt om een gedegen aanpak. Een aanpak die rechtdoet aan de veelzijdigheid van AI-
technologie. Die niet louter is gericht op het opportunistisch zien van kansen, of die leidt tot onrealistische 
verwachtingen over de mogelijkheden van de technologie. Maar ook niet een aanpak waarin de risico’s en 
gevaren de overhand krijgen, want dat leidt tot stilstand en op termijn irrelevantie. 

Door middel van AI-geletterdheid kunnen professionals op alle niveaus binnen een organisatie – van de 
street level bureaucrat, de beleidsmaker tot de bestuurder – betere keuzes over AI maken. AI-geletterdheid 
gaat over de kennis, kunde en vaardigheden die nodig zijn om de technologie te doorgronden. Het 
doorgronden van AI is lastig; het lijkt op een bewegend doel waarbij het gevoel bestaat dat je continu wordt 
ingehaald door nieuwe mogelijkheden. Dit is echter geen reden om hier niet mee te beginnen en integraal 
binnen de organisatie over AI te gaan leren. 

Ons white paper

Vanwege het voorname belang dat van AI-geletterdheid uitgaat, hebben we als PBLQ geprobeerd om meer 
over dit nieuwe concept te weten te komen. We brengen aan bod waar het concept AI-geletterdheid 
vandaan komt en hoe het door de wetgever in de AI-verordening wordt uitgelegd. Daarnaast geven we 
breed aandacht aan de manier waarop overheidsorganisaties momenteel AI-geletterdheid in de praktijk 
brengen en tot welke uitdagingen dit leidt. Met dit white paper hopen we bij te dragen aan het vergroten 
van het kennisgebied over de praktische vertaling van AI-geletterdheid, waar eerder ook de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP) en de Europese Commissie toe opriepen.   
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Opbouw van het white paper
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In dit white paper vind je de volgende zaken terug:

► AI-geletterdheid op papier: de manier waarop AI-geletterdheid als eis in de AI-verordening is opgenomen.

► AI-geletterdheid in de praktijk: de manier waarop overheidsorganisaties op dit moment AI-geletterdheid in de 
praktijk brengen en tot welke uitdagingen dat leidt.

► De weg vooruit: ideeën en adviezen voor organisaties om met AI-geletterdheid aan de slag te gaan.

Het white paper is in deze drieslag gestructureerd. 

Verantwoording
Voor het schrijven van het white paper hebben we breed informatie opgehaald en verzameld. In de eerste plaats hebben 
we uitgebreid bronnenonderzoek gedaan van beschikbare documentatie en onderzoeken naar AI-geletterdheid. We 
hebben bekeken hoe AI-geletterdheid in de AI-verordening terecht is gekomen en hoe de verplichting door de Europese 
Commissie is bedoeld. 

Daarnaast hebben we achtergrondgesprekken gevoerd met diverse functionarissen die bij de overheid werken en met 
AI-geletterdheid in de praktijk aan de slag gaan. We hebben met verschillende overheidsorganisaties gesproken, onder 
meer een gemeente, provincie, uitvoeringsorganisatie en ministerie. Het doel van de gesprekken was om te leren 
begrijpen hoe overheidsorganisaties op dit moment invulling geven aan AI-geletterdheid. Zoals gezegd hebben we deze 
gesprekken op achtergrondbasis gevoerd. Dit zorgde ervoor dat onze gesprekspartners vrijuit en onbelemmerd hun 
ervaringen wilden delen. Hierbij past dat in het white paper niet herleidbaar naar personen of organisaties wordt 
verwezen. 

Voor wie dit white paper bedoeld is
Met dit white paper willen we het kennisgebied over AI-geletterdheid binnen de publieke sector vergroten. De inhoud 
is geschikt voor alle professionals die zich binnen de overheid met AI bezighouden. En bevat daarnaast een aansporing 
voor beleidsbepalers om huidige uitdagingen met AI-geletterdheid te adresseren en aan te pakken.  
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AI-GELETTERDHEID 
OP PAPIER
Een analyse van artikel 3 en 4 van de 
Europese AI-verordening en de richtlijnen van 
het Europees AI-bureau
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AI onderscheidt zich van andere technologieën door drie unieke 
eigenschappen: autonomie, lerend vermogen en ondoorgrondelijkheid. 
Want waar eerdere technologie afhankelijk is van menselijke input, kunnen 
AI-systemen beslissingen nemen zonder directe menselijke tussenkomst. 
Ze kunnen zich aanpassen aan nieuwe situaties door te leren van data en 
complexe patronen herkennen in grote hoeveelheden data die voor 
mensen niet inzichtelijk zijn. Dit staat bekend als het ‘black-box’-karakter. 
Juist deze combinatie maakt AI als technologie bijzonder, maar ook 
risicovol, en vraagt om een speciale vorm van (AI-)geletterdheid, stellen 
onderzoekers. 

Artikel 4: De wettelijke verankering van AI-geletterdheid

De noodzaak van AI-geletterdheid wordt sinds kort ook juridisch erkend. 
Sinds 2 februari 2025 zijn volgens Artikel 4 van de AI-verordening 
aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen verplicht AI-
geletterdheid te bevorderen. Dit betekent dat organisaties moeten zorgen 
voor passende trainingen voor hun medewerkers en andere betrokkenen 
die namens hen met AI-systemen werken, ongeacht de risicocategorie van 
het systeem. 

Vanaf augustus 2026 zullen nationale toezichthouders toezien op de 
naleving van Artikel 4, waarbij niet-naleving kan leiden tot sancties. De 
zwaarte van de sancties hangt af van de ernst van de overtreding en kan 
zwaarder uitvallen bij incidenten die te wijten zijn aan een gebrek aan 
scholing of begeleiding. 

Artikel 3: De definitie van AI-geletterdheid

Aanvankelijk werd AI-geletterdheid in het wetgevingsproces rond de AI-
verordening slechts impliciet genoemd (zie Bijlage I voor een overzicht). De 
Europese Commissie sprak in haar wetsvoorstel in april 2021 bijvoorbeeld 
over gerelateerde zaken zoals het vergroten van het “bewustzijn”. Pas in 
mei 2023 werd het begrip expliciet geïntroduceerd door de Commissie 
Cultuur en Onderwijs van het Europees Parlement, met een omvangrijke 
definitie die naast technische kennis ook kritisch denken, bewustzijn van 
kansen en risico’s, en democratische controle omvatte (zie Bijlage II). 
Gedurende de onderhandelingen werd deze definitie echter verder 
ingekort en daardoor minder concreet. Artikel 3 lid 56 van de AI-
verordening definieert AI-geletterdheid nu als volgt:

Artikel 3(56): Vaardigheden, kennis en begrip die aanbieders, 
gebruiksverantwoordelijken en betrokken personen rekening houdend met 
hun respectieve rechten en plichten in het kader van deze verordening, in 
staat stellen geïnformeerd AI-systemen in te zetten en zich bewuster te 
worden van de kansen en risico’s van AI en de mogelijke schade die zij kan 
veroorzaken.

AI-geletterdheid in de Europese AI-verordening

Artikel 4: Aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen nemen 
maatregelen om, zoveel als mogelijk, te zorgen voor een toereikend niveau 
van AI-geletterdheid bij hun personeel en andere personen die namens hen 
AI-systemen exploiteren en gebruiken, en houden daarbij rekening met hun 
technische kennis, ervaring, onderwijs en opleiding en de context waarin de 
AI-systemen zullen worden gebruikt, evenals met de personen of groepen 
personen ten aanzien van wie de AI-systemen zullen worden gebruikt.
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Ter ondersteuning van een goede uitvoering van de AI-verordening heeft de Europese 
Commissie verschillende bestuursorganen opgericht, waaronder het Europees AI-bureau (“AI-
Office”). Het bureau ondersteunt lidstaten onder andere door aanvullende richtsnoeren te 
delen met betrekking tot verplichtingen uit de verordening, en dus ook voor AI-geletterdheid.

De minimale vereisten waaraan een AI-geletterdheidsprogramma moet 
voldoen

Op de vraag- en antwoordpagina, die de Europese Commissie afgelopen mei heeft 
gepubliceerd, stelt het AI-bureau dat een zekere mate van flexibiliteit noodzakelijk is bij het 
vormgeven van AI-geletterdheidsprogramma’s. Er zijn geen specifieke vereisten waaraan een AI-
geletterdheidsprogramma moet voldoen. Wel moeten aanbieders en 
gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen tenminste:

✓ Zorgen voor een algemeen begrip van AI binnen hun organisatie;

✓ Rekening houden met de rol van hun organisatie (aanbieder of gebruiksverantwoordelijke);

✓ Rekening houden met het risico van de AI-systemen die worden aangeboden of gebruikt 
binnen de organisatie;

✓ AI-geletterdheidsacties baseren op bovengenoemde factoren, rekening houdend met de 
verschillen in technische vaardigheden van hun personeel en de context waarin de AI-
systemen worden gebruikt.

Organisaties hoeven geen trainingscertificaat of vergelijkbare bewijzen van afronding van AI-
geletterdheidstraining te verstrekken. Interne registratie van opleidingen en/of andere 
begeleidende initiatieven is volgens de Europese Commissie voldoende.

AI-geletterdheid volgens het Europees AI-bureau
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AI-GELETTERDHEID 
IN DE PRAKTIJK
Het vertalen van AI-geletterdheid naar de 
praktijk en de uitdagingen die 
overheidsorganisaties daarbij ervaren
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Volgens de AP, de coördinerend AI- en 
algoritmetoezichthouder, is het belangrijk dat organisaties zich 
proactief inzetten om AI-geletterdheid een centrale plek te 
geven. Om organisaties op weg te helpen heeft de AP haar visie 
op AI-geletterdheid gepubliceerd in het document “Aan de slag 
met AI-geletterdheid.” Met dit document doet de AP een eerste 
aanzet voor een meerjarig actieplan waarmee organisaties op 
een gestructureerde manier hun huidige niveau van AI-
geletterdheid kunnen toetsen en verbeteren.

Het plan bestaat uit vier opeenvolgende stappen: (1) 
identificeren, (2) doel bepalen, (3) uitvoeren en (4) evalueren. Bij 
elke stap staan er concrete aandachtspunten genoemd. Deze 
aandachtspunten zijn niet bedoeld als uitputtende lijst of 
checklist, maar bieden een kader om actie te ondernemen op 
AI-geletterdheid.

Vijf uitdagingen bij het versterken van AI-
geletterdheid

Hoewel het actieplan richting geeft voor het werken aan AI-
geletterdheid, ervaren organisaties in de praktijk verschillende 
belemmeringen bij het in de praktijk brengen van AI-
geletterdheid. Op basis van de gesprekken met negen 
overheidsorganisaties die wij de afgelopen tijd hebben 
gevoerd, volgen gedeelde uitdagingen. Deze worden op de 
volgende pagina’s toegelicht.

Een startpunt voor AI-geletterdheid in de praktijk
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Identificeren
Bepalen behoeften en uitdagingen

- Registeren van AI-systemen, 
bijbehorende actoren en risico-
categorisering AI-verordening

- Identificeren van kennisniveau
en maatregelen AI-geletterdheid

- Inventariseren risico’s en 
verantwoordelijkheden bij inzet van 
AI-systemen

- In kaart brengen van kansen

Doel bepalen
Vaststellen van concrete en 
meetbare doelen

- Prioriteren in risico’s van AI-systemen
- Inventariseren kennis en tools

per actor voor een ‘toereikend’
niveau van AI-geletterdheid

- Bepalen concrete maatregelen voor 
belangrijkste risico’s

- Vaststellen van beoogde 
doelstellingen en beleggen van 
verantwoordelijkheden

Uitvoeren
Implementeren van strategieën en 
acties

- Training en awareness
- AI-geletterdheid opnemen in 

governance
- Agendering bestuurlijke lagen
- Transparantie op gebruik AI
- Visie-/cultuurdocument ‘Hoe

gaan we om met AI?’
- Opname in dashboard voor 

monitoring

Evalueren
Beoordelen van resultaten en 
verbeterpunten

- AI-geletterdheid opnemen in 
periodieke analyses

- Analyseren residueel risico
- Nalopen maatregelen op effectiviteit
- Evalueren AI-geletterdheid bij 

werknemers
- Managementrapportages
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Uitdaging 1 – Vaagheid remt implementatie

10

De eerste uitdaging betreft het vertalen van AI-geletterdheid als abstract begrip naar praktische toepassing. Wat AI-
geletterdheid precies inhoudt, is namelijk niet duidelijk. De AI-verordening definieert AI-geletterdheid als 
“vaardigheden, kennis en begrip” die mensen in staat stellen om AI-systemen geïnformeerd te gebruiken. Toch blijft dit 
vaag: gaat het om technische kennis, ethisch besef, juridisch inzicht, gebruikersvaardigheden of allemaal tegelijk? 
Omdat AI-geletterdheid contextafhankelijk is, ontbreekt er een gedeeld startpunt voor beleid en uitvoering. 

Daarnaast verplicht Artikel 4 aanbieders en gebruiksverantwoordelijken te zorgen voor AI-geletterdheid bij “personeel 
en andere personen die namens hen AI-systemen gebruiken.” Maar wie die “andere personen” precies zijn, is niet 
gedefinieerd in de verordening. Hier zouden ook burgers die via een chatbot communiceren onder kunnen vallen, 
geven overheidsorganisaties die wij gesproken hebben aan. Deze onduidelijkheid maakt het moeilijk te bepalen op wie 
de maatregelen betrekking moeten hebben.

Naast een onduidelijke doelgroep is ook de verplichting zelf moeilijk te vertalen naar concrete actie. De verordening 
spreekt over het nemen van “maatregelen” en het bereiken van een “toereikend” niveau van AI-geletterdheid. Maar 
wat is toereikend en hoe meet je dat? Welk type training moet er worden aangeboden en hoe vaak? Zonder duidelijke 
richtlijnen is het lastig om een doel te bepalen. Dit belemmert de ontwikkeling van effectieve opleidingsprogramma’s 
en andere initiatieven. 

Tot slot ervaren organisaties onduidelijkheid over hun rol volgens de AI-verordening. In de wettekst wordt onderscheid 
gemaakt tussen aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van AI-systemen. Dit onderscheid lijkt op papier helder, 
maar in de praktijk vervagen die grenzen. Zodra een organisatie een bestaand systeem aanpast, vervult zij mogelijk 
(ook) (al dan niet onbewust) de rol van aanbieder. Dit brengt extra verplichtingen met zich mee. Hierdoor ontstaat 
verwarring en onzekerheid over verantwoordelijkheden, wat het nemen van concrete stappen om AI-geletterdheid te 
bevorderen in de weg staat. 

Kortom: AI-geletterdheid wordt door veel overheidsorganisaties als relevant en belangrijk gezien, maar het is een 
moeilijk uitvoerbaar begrip. Onduidelijkheden over de inhoud, doelgroep, verplichtingen en verantwoordelijkheden 
belemmeren organisaties in het treffen van voorbereidingen om medewerkers AI-geletterd te maken.
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Als ik kijk in mijn 
dagelijkse praktijk, zie ik 
mensen worstelen met 
wat houdt het nou 
precies in. Wanneer ben 
je AI-geletterd?



Uitdaging 2 – Blijvende aandacht vereist
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Een tweede uitdaging voor organisaties is om in te kunnen schatten wanneer hun inspanningen op het gebied van 
AI-geletterdheid ‘voldoende’ zijn. AI is namelijk continu in ontwikkeling. Trainingen en kennis kunnen al binnen 
enkele maanden verouderen; niet alleen omdat AI als technologie snel evolueert, maar ook omdat de context 
waarbinnen AI-toepassingen in organisaties worden ingezet verandert. Daarnaast zorgen juridische 
ontwikkelingen, zoals het publiceren van nieuwe richtsnoeren en aanvullingen op de AI-verordening, ervoor dat 
spelregels kunnen veranderen. Eenmalige training is daarom vaak niet voldoende. Bestaande trainingen moeten 
regelmatig worden geactualiseerd en nieuwe opleidingen ontwikkeld om relevant te blijven. Organisaties moeten 
proactief en flexibel blijven werken aan periodieke evaluaties, updates en aanpassingen van hun AI-geletterdheid 
trainingsaanbod, om te voldoen en mee te groeien met de snelle ontwikkelingen.

De AP erkent deze uitdaging en benoemt AI-geletterdheid in hun meerjarig actieplan expliciet als een iteratief 
proces. Hiermee onderstrepen zij dat AI-geletterdheid geen momentopname is, maar een continu proces van 
evalueren en bijstellen. Dit betekent overigens niet dat AI-geletterdheid nooit voldoende kan zijn, maar het vraagt 
daarvoor wel blijvend om aandacht. 

Kortom: Niet alleen moet de kennis van medewerkers doorlopend worden bijgewerkt om actueel te blijven, ook de 
trainingen en leerdoelen zelf zijn voortdurend in ontwikkeling en moeten worden herijkt en aangepast aan de 
laatste technologische, organisatorische en juridische ontwikkelingen.
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AI-geletterdheid is een 
proces waar je continu 
aan moet werken. Dit 
komt omdat de context 
waarbinnen AI-systemen 
worden ingezet, 
razendsnel verandert, 
evenals de technologie 
zelf.



Uitdaging 3 – Voorkom een 
afvinkoefening
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Het benaderen van AI-geletterdheid als afvinkoefening kan op korte termijn operationele doelen dienen, maar schiet te 
kort in het creëren van een diepgaand begrip over deze technologie. Ondanks de inspanningen van compliance-teams 
om het onderwerp aantrekkelijk te maken, is het effect vaak van korte duur. Het onderwerp sterft dan “een snelle 
dood,” zo zeggen betrokkenen tegen ons.

Meerdere geïnterviewden benadrukken dan ook de noodzaak om van AI-geletterdheid een strategisch thema te 
maken, door het te verbinden aan de identiteit en waarden van de organisatie. Bestuurlijke overtuiging en draagvlak 
zijn hierbij cruciaal, zo is eerder ook benadrukt in het meerjarig actieplan van de AP. Alleen wanneer de organisatie 
werkelijk gelooft in het belang van AI-geletterdheid, kan het duurzaam verankerd worden. Compliance mag het 
startpunt zijn, maar niet het eindstation. 
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De huidige formulering 
van de verplichting roept 
het risico op dat AI-
geletterdheid een 
‘checkbox-oefening’ wordt, 
in plaats van een 
onderdeel van blijvend 
leren.

AI-geletterdheid is niet 
zomaar een vinkje halen 
of een training volgen. Dat 
doet geen recht aan de 
complexiteit en bredere 
maatschappelijke 
betekenis.

Een derde uitdaging gaat over de manier waarop AI-geletterdheid op een 
duurzame manier een plek krijgt binnen een organisatie. Als AI-geletterdheid te 
eenzijdig als een juridische verplichting wordt aangevlogen, is de verwachting van 
de mensen die wij gesproken hebben dat het niet gaat vliegen. Hierdoor kan AI-
geletterdheid verworden tot een procedurele last in de vorm van een 
afvinkoefening. Organisaties geven aan in te zetten op bewustwording, maar 
bestaand beleid richt zich momenteel met name op wat niet mag met AI. Tot op 
heden wordt AI-geletterdheid nog niet meegenomen als integraal onderdeel van 
de organisatievisie of ontwikkelfilosofie. Het risico van een te oppervlakkige 
aanpak is dat medewerkers trainingen volgen omdat het verplicht is en niet omdat 
ze begrijpen waarom het relevant is. Ze leren hoe ze AI moeten gebruiken, maar 
niet wat de bredere risico’s en kansen zijn. En wat de overwegingen zijn om de 
technologie in te zetten.    



Uitdaging 4 – Iedereen 
meekrijgen
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Het bereiken van een toereikend niveau van AI-geletterdheid over de gehele 
organisatie wordt als een vierde grote uitdaging gezien. De door ons gesproken 
organisaties merken dat AI op verschillende manieren door medewerkers wordt 
ontvangen. De houding en kennis verschillen sterk per afdeling, generatie en 
functie. Sommige medewerkers zijn enthousiast en zien hoofdzakelijk 
mogelijkheden, maar hebben onvoldoende inzicht in de risico’s. Andere 
medewerkers staan juist terughoudend tegenover AI, mede door het technische 
jargon en een gebrek aan begrip en ervaring. Ze zijn vaak minder betrokken en 
kunnen zelfs in de weerstand gaan. 
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Jongere generaties 
accepteren en gebruiken 
nieuwe AI-technologie 
sneller en spontaner, 
terwijl oudere generaties 
terughoudender zijn en 
vooral oog hebben voor 
de risico’s.

AI-geletterdheid is erg 
breed. Het hangt ook af 
van de rol die je hebt, in 
hoeverre je AI-geletterd 
moet zijn.

De ongelijkheid in houding en kennisniveau zorgt voor een spanningsveld voor organisaties en maakt het lastig om een 
passende aanpak voor iedereen te vormen. Enerzijds vraagt een succesvolle aanpak van AI-geletterdheid om een 
gedeelde visie over hoe om te gaan met AI. Anderzijds vraagt het verschil in achtergrond en kennis om een 
gedifferentieerde aanpak, waarbij trainingen worden afgestemd op de specifieke behoeften van verschillende rollen en 
functies. Niet iedereen heeft dezelfde kennis nodig, maar alle lagen van de organisatie moeten op hun manier AI-
geletterd worden. 

Veel organisaties hanteren daarom een gedifferentieerde aanpak, waarbij AI-trainingen aan één specifieke groep worden 
aangeboden of verplicht gesteld. Dit kan bestaande verschillen in kennis en betrokkenheid vergroten, met als risico een 
‘AI-kloof’ waarbij bepaalde groepen achterblijven. Dit terwijl juist brede betrokkenheid nodig is om AI op een 
verantwoorde manier te implementeren, zo geven de door ons gesproken organisaties aan.



Uitdaging 5 – Verantwoordelijkheid 
beleggen
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Tot slot blijkt uit de gevoerde gesprekken dat organisaties het beleggen van 
verantwoordelijkheden bij verplichtingen uit de AI-verordening als een uitdaging ervaren. 
Veel organisaties weten nog niet goed hoe zij de rol en verantwoordelijkheid rondom AI 
binnen de organisatie moeten vormgeven. In tegenstelling tot de AVG, is er voor het voldoen 
aan Artikel 4 geen specifieke governance-structuur gemandateerd. Hierdoor is bij veel 
organisaties de verantwoordelijkheid nog niet formeel belegd, waardoor AI-geletterdheid 
afhankelijk is van losse initiatieven of enthousiaste individuen en voorlopers.

De AP geeft echter aan dat voor de uitvoering van een meerjarig actieplan voor AI-
geletterdheid het belangrijk is om de organisatorische (management)verantwoordelijkheid 
en regie vast te leggen. Hierbij is het van belang dat het management actief betrokken is en 
zorgt voor een duidelijke toewijzing van taken en verantwoordelijkheden. Door de regie op 
AI-geletterdheid goed te organiseren wordt voorkomen dat het actieplan tot een papieren 
tijger verwordt of slechts ten dele wordt uitgevoerd. 

Kortom: Het ontbreekt momenteel nog aan een voorgeschreven governance-structuur voor 
AI-geletterdheid. Veel organisaties hebben nog geen verantwoordelijkheid toegewezen voor 
de uitvoering. Dit leidt ertoe dat organisaties zelf het wiel moeten uitvinden. Uit de 
gesprekken maken we op dat ze zoekende zijn hoe ze de verantwoordelijkheid voor de AI-
geletterdheidsaanpak formeel willen en kunnen beleggen. 

© 2025

Wij hebben niet één 
functionaris die 
verantwoordelijk is voor 
AI-geletterdheid. Het is 
meer een soort 
polderbenadering. 

We acteren zoals zoveel 
overheidsorganisaties in 
kolommen. Dus we hebben 
een IV-organisatie, een 
juridische organisatie, een 
financiële organisatie, etc. 
AI-geletterdheid speelt 
echter overal dwars 
doorheen.



DE WEG VOORUIT
Ideeën en adviezen voor de uitvoering en het 
verbeteren van het beleid over 
AI-geletterdheid
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Ideeën en adviezen voor implementatie
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Wat kunnen organisaties nu zelf doen? 

► Faciliteer trainingen en opleidingen
Maak binnen je trainings- en ontwikkelaanbod ruimte voor medewerkers om cursussen over AI te volgen, 
bijvoorbeeld door het te koppelen aan bestaande thema’s zoals privacy of informatiebeveiliging. Bied een 
algemene basistraining aan voor alle medewerkers, met verdiepende modules per rol of afdeling. Externe 
trainingen kunnen waardevol zijn, maar let op dat een eenmalige, generieke cursus niet automatisch volstaat: 
herhaling en maatwerk zijn van belang. 

► Versterk formeel leren met praktijkervaring
Bied AI-training aan in verschillende vormen, zoals e-learnings, workshops, coaching, en maak daarnaast 
expliciet ruimte voor pilots en experimenten, waarbij medewerkers binnen een leeromgeving met AI kunnen 
werken aan de hand van casuïstiek. Door aan te sluiten bij verschillende leerstijlen en werkcontexten vergroot je 
de effectiviteit en toegankelijkheid van het aanbod.

► Organiseer reflectie- en intervisiebijeenkomsten
Organiseer expliciete reflectie- en intervisiebijeenkomsten om het fundamentele gesprek te voeren over de 
overwegingen achter de inzet van AI. Zo voorkom je dat je AI-geletterdheid te oppervlakkig aanvliegt. In plaats 
daarvan stellen dit soort bijeenkomsten je in staat om met verschillende rollen en functies na te gaan wat AI 
voor je missie en organisatiedoelen betekent. 

► Zorg voor een organisatiebrede aanpak
Zorg voor een centraal gestuurde aanpak en voorkom dat er grote verschillen ontstaan tussen afdelingen en 
teams. Een integrale aanpak is daarnaast ook gericht op het betrekken van alle rollen en functies, en niet alleen 
vanaf een bepaalde schaal en/of exclusief voor specifieke functieprofielen.

► Gebruik de wettelijke verplichting niet als primaire drijfveer
Trek AI-geletterdheid niet te veel in de compliance hoek. Dit ondergraaft de intrinsieke motivatie van 
medewerkers om ermee aan de slag te gaan, omdat het te veel gaat voelen als ‘een moetje’. 

► Denk na over leerdoelen en hoe deze meetbaar te maken
Bedenk bij het vormgeven van je aanpak voor AI-geletterdheid hoe je de kennis, kunde en vaardigheden van je 
medewerkers wil bevorderen en hoe je dit meetbaar maakt. Zonder objectieve leerdoelen wordt het lastig om 
straks te evalueren of je aanpak ook is geslaagd.

© 2025



Praktische tools om jou(w) (organisatie) op weg te helpen

Beslishulp AI-verordening
Tool die helpt om na te gaan of de AI-verordening 
geldt voor jouw toepassing.

Aan de slag met AI-geletterdheid
Perspectief van de AP op AI-geletterdheid, 

inclusief aanzet voor een meerjarig actieplan.

Living Repository of AI Literacy Practices
Levende databank met voorbeelden van AI-

geletterdheid best practices van publieke 
en private organisaties. 

AI-geletterdheidsprogramma’s in Europa  
Een overzicht van AI-
geletterdheidsprogramma’s die organisaties 
helpen bij het vergroten van AI-geletterdheid.

AI-geletterdheid – Vragen & Antwoorden
FAQ van de Europese Commissie met 

betrekking tot AI-geletterdheid.

17© 2025

Samen werken aan AI-geletterdheid
Eerste inzichten van de oproep van de AP waarin zij 
organisaties vroegen naar hun aanpak voor AI-
geletterdheid.

https://ai-verordening-beslishulp.apps.digilab.network/
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/system/files?file=2025-01/Aan%20de%20slag%20met%20AI-geletterdheid.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://artificialintelligenceact.eu/ai-literacy-programs/#weglot_switcher
https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/faqs/ai-literacy-questions-answers
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/system/files?file=2025-06/AP%20AI-geletterdheid%20seminar%202025.pdf


Oproep aan beleidsmakers
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Hieronder volgt een samenvatting van een aantal zaken die uit ons white paper naar voren komen en vragen 
om een aanpak op beleidsniveau. Samen kunnen ze richting geven voor te nemen verbeterstappen.

► Bouw door op het fundament van de AI-verordening
De AI-verordening zelf bevat geen handvatten voor het bevorderen van AI-geletterdheid. Werk de 
onduidelijkheden die voortvloeien uit de AI-verordening verder uit en faciliteer het opstellen van 
gedragscodes welke specifieke voorschriften bevatten voor het verbeteren van AI-geletterdheid. 

► Positioneer AI-geletterdheid als maatschappij breed vraagstuk
​Stimuleer het nadenken en de gesprekken over AI-toepassingen en bijbehorende geletterdheid 
maatschappij breed. In 2021 duidde de WRR AI al aan als nieuwe systeemtechnologie. AI technologie wordt 
op steeds meer terreinen toegepast en geïntegreerd in bestaande toepassingen. Het is niet zozeer de vraag 
of een organisatie met AI, en dus AI-geletterdheid, te maken gaat krijgen, maar wanneer.​

► Zorg voor toegankelijke en laagdrempelige kennisuitwisseling​
Faciliteer de uitwisseling van kennis en ervaringen op het gebied van AI-geletterdheid binnen de publieke 
sector, al dan niet via een centraal beheerd platform. Focus hierbij niet alleen op wat goed gaat, maar juist 
ook wat niet goed is gegaan en welke lessen hieruit volgen. ​

► Investeer in het meetbaar maken van AI-geletterdheid
Om goed op verhogen van AI-geletterdheid te kunnen sturen, moet het meetbaar zijn. Maar meten van AI-
geletterdheid spreekt niet voor zich. Ook in de wetenschap valt er nog zeer veel op af te dingen. Ga daarom 
als kennisinvesteerder aan tafel zitten met bedrijfsleven en kennisinstellingen om samen dit vraagstuk 
diepgravend aan te pakken.

► Ontwikkel een getrapt volwassenheids- en groeimodel ​
Kom met een raamwerk dat organisaties helpt om hun begrip en gebruik van AI-technologieën te 
beoordelen en te verbeteren. Dit kan in de vorm van een AI-geletterdheid volwassenheidsmodel dat niveaus 
beschrijft van minimale bekendheid tot gevorderde geletterdheid, met duidelijke acties om vooruitgang te 
boeken.​

Wat moet verder op beleidsniveau worden opgepakt?

© 2025

https://open.overheid.nl/documenten/ronl-b6e54977-d35d-4785-beb0-0d08f919b8e5/pdf
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Meer weten? Neem contact 
met ons op!

070 376 36 36

info@pblq.nl

Lange Vijverberg 9

2513 AC Den Haag

www.linkedin.com

Peter van Enk Jinne Samsom Lieke van Zijl

Marian Biekart Daan van den 
Bremen

Wolfgang 
Ebbers

https://www.linkedin.com/company/pblq/
https://www.linkedin.com/company/pblq/
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• Berente, N., Gu, B., Recker, J., & Santhanam, R. (2021). Managing artificial intelligence. MIS quarterly, 45(3). 

• e Silva, M. P., Tamo-Larrieux, A., & Ammann, O. AI Literacy Under the AI Act: Tracing the Evolution of a Weakened 
Norm.

• AI Literacy - Vragen & Antwoorden | Shaping Europe’s digital future

• AI-geletterdheid | Autoriteit Persoonsgegevens

• De AI-verordening tekst (13 juni 2024)

• WRR-rapport: Opgave AI. De nieuwe systeemtechnologie (2021) 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/75 2300 00/Berente_G u_Rec ker_Santhanam_202 1_MISQ-libre.pdf?1 63794 5412= &resp onse-c ontent -dispo sition =inline%3B+f ilename%3D MANAGING_ ARTIFIC IAL_INTELLIG ENCE.p df&Expires= 17514 44996 &Signature= X1U9K FwJVh uJPc78 wgh1q -
W2DgOFpvVGyRRFPgOs2gKjGQynK qdepq ITR8Jl5 jbAbgLmGMAkBXgHAW~h 1pSLSNMIBj9OfTU 0h1Ef WjxnAV U6Qd B5ShD zuV97 zDLsD vPrZg1 DDN5 Q8LFB4Sj1mH3Ixq9 F8xbb tIhJeIq 0rAFIFpZoCc RYSy-Z mRWz o-qGo yeDpLod-Dh CAHa7 1pPY9 6y~pz Nwmz MZLxg0 QVFmxeI5KyW0-IFt 1Atmz IyPhi6 yFAMD N2NFwED2ymuaZkZKUd- ~aCW8o-V1u IXcmb bjgKkOIhPBF1JroYxBC~yz Aixepjwf3uSjV apDn B1T3QWhEzD pxA__ &Key-P air-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/75230000/Berente_Gu_Recker_Santhanam_2021_MISQ-libre.pdf?1637945412=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMANAGING_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE.pdf&Expires=1751444996&Signature=X1U9KFwJVhuJPc78wgh1q-W2DgOFpvVGyRRFPgOs2gKjGQynKqdepqITR8Jl5jbAbgLmGMAkBXgHAW~h1pSLSNMIBj9OfTU0h1EfWjxnAVU6QdB5ShDzuV97zDLsDvPrZg1DDN5Q8LFB4Sj1mH3Ixq9F8xbbtIhJeIq0rAFIFpZoCcRYSy-ZmRWzo-qGoyeDpLod-DhCAHa71pPY96y~pzNwmzMZLxg0QVFmxeI5KyW0-IFt1AtmzIyPhi6yFAMDN2NFwED2ymuaZkZKUd-~aCW8o-V1uIXcmbbjgKkOIhPBF1JroYxBC~yzAixepjwf3uSjVapDnB1T3QWhEzDpxA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5099834
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5099834
https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/faqs/ai-literacy-questions-answers
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-verordening/ai-geletterdheid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-b6e54977-d35d-4785-beb0-0d08f919b8e5/pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/75230000/Berente_Gu_Recker_Santhanam_2021_MISQ-libre.pdf?1637945412=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMANAGING_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE.pdf&Expires=1751444996&Signature=X1U9KFwJVhuJPc78wgh1q-W2DgOFpvVGyRRFPgOs2gKjGQynKqdepqITR8Jl5jbAbgLmGMAkBXgHAW~h1pSLSNMIBj9OfTU0h1EfWjxnAVU6QdB5ShDzuV97zDLsDvPrZg1DDN5Q8LFB4Sj1mH3Ixq9F8xbbtIhJeIq0rAFIFpZoCcRYSy-ZmRWzo-qGoyeDpLod-DhCAHa71pPY96y~pzNwmzMZLxg0QVFmxeI5KyW0-IFt1AtmzIyPhi6yFAMDN2NFwED2ymuaZkZKUd-~aCW8o-V1uIXcmbbjgKkOIhPBF1JroYxBC~yzAixepjwf3uSjVapDnB1T3QWhEzDpxA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/75230000/Berente_Gu_Recker_Santhanam_2021_MISQ-libre.pdf?1637945412=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMANAGING_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE.pdf&Expires=1751444996&Signature=X1U9KFwJVhuJPc78wgh1q-W2DgOFpvVGyRRFPgOs2gKjGQynKqdepqITR8Jl5jbAbgLmGMAkBXgHAW~h1pSLSNMIBj9OfTU0h1EfWjxnAVU6QdB5ShDzuV97zDLsDvPrZg1DDN5Q8LFB4Sj1mH3Ixq9F8xbbtIhJeIq0rAFIFpZoCcRYSy-ZmRWzo-qGoyeDpLod-DhCAHa71pPY96y~pzNwmzMZLxg0QVFmxeI5KyW0-IFt1AtmzIyPhi6yFAMDN2NFwED2ymuaZkZKUd-~aCW8o-V1uIXcmbbjgKkOIhPBF1JroYxBC~yzAixepjwf3uSjVapDnB1T3QWhEzDpxA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/75230000/Berente_Gu_Recker_Santhanam_2021_MISQ-libre.pdf?1637945412=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMANAGING_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE.pdf&Expires=1751444996&Signature=X1U9KFwJVhuJPc78wgh1q-W2DgOFpvVGyRRFPgOs2gKjGQynKqdepqITR8Jl5jbAbgLmGMAkBXgHAW~h1pSLSNMIBj9OfTU0h1EfWjxnAVU6QdB5ShDzuV97zDLsDvPrZg1DDN5Q8LFB4Sj1mH3Ixq9F8xbbtIhJeIq0rAFIFpZoCcRYSy-ZmRWzo-qGoyeDpLod-DhCAHa71pPY96y~pzNwmzMZLxg0QVFmxeI5KyW0-IFt1AtmzIyPhi6yFAMDN2NFwED2ymuaZkZKUd-~aCW8o-V1uIXcmbbjgKkOIhPBF1JroYxBC~yzAixepjwf3uSjVapDnB1T3QWhEzDpxA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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Bijlage II - Opinie van de Commissie Cultuur en Onderwijs
(CULT) (mei 2023)
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Amendement 28 

Voorstel voor een verordening Overweging 9 (nieuw)

“AI-geletterdheid” heeft betrekking op vaardigheden, kennis en begrip die 
aanbieders, gebruikers en betrokken personen, rekening houdend met hun 
respectieve rechten en plichten in het kader van deze verordening, in staat 
stellen met kennis van zaken AI-systemen in te zetten en zich bewuster te worden 
van de kansen en risico’s van AI en de mogelijke schade die zij kan veroorzaken, 
hetgeen de democratische controle op AI ten goede zal komen. AI-geletterdheid 
mag niet beperkt blijven tot leren over hulpmiddelen en technologieën, maar 
moet er ook op gericht zijn aanbieders en gebruikers toe te rusten met het 
begrippenkader en de vaardigheden die vereist zijn met het oog op de naleving 
en handhaving van deze verordening. De Commissie, de lidstaten en de 
aanbieders en gebruikers van AI-systemen moeten daarom in samenwerking 
met alle relevante belanghebbenden de ontwikkeling van een toereikend niveau 
van AI-geletterdheid in alle sectoren van de samenleving bevorderen – voor 
mensen van alle leeftijden, dus ook voor vrouwen en meisjes – en de vooruitgang 
op dat gebied nauwlettend in het oog houden.

Amendement 214

Voorstel voor een verordening Artikel 4 (nieuw)

1. Bij de uitvoering van deze verordening bevorderen de Unie en de lidstaten 
maatregelen voor de ontwikkeling van een toereikend niveau van AI-
geletterdheid, in alle sectoren en rekening houdend met de verschillende 
behoeften van groepen aanbieders, exploitanten en betrokken personen, 
onder meer door middel van programma’s voor onderwijs en opleiding en 
voor scholing en omscholing en met waarborging van een passend gender- 
en leeftijdsevenwicht, met het oog op democratische controle van AI-
systemen. 

2. Aanbieders en exploitanten van AI-systemen nemen maatregelen om te 
zorgen voor een toereikend niveau van AI-geletterdheid bij hun personeel en 
andere personen die namens hen AI-systemen exploiteren en gebruiken, en 
houden daarbij rekening met hun technische kennis, ervaring, onderwijs en 
opleiding en de context waarin de AI-systemen zullen worden gebruikt, 
evenals met de personen of groepen personen ten aanzien van wie de AI-
systemen zullen worden gebruikt.

3. Dergelijke maatregelen voor geletterdheid bestaan concreet uit het aanleren 
van basisbegrippen en - vaardigheden in verband met AI-systemen en de 
werking daarvan, met inbegrip van de verschillende soorten producten en 
gebruikssituaties en de risico’s en voordelen die eraan verbonden zijn. 

4. Een toereikend niveau van AI-geletterdheid is een niveau dat voor zover nodig 
bijdraagt tot de bekwaamheid van aanbieders en exploitanten om naleving 
en handhaving van deze verordening te waarborgen.
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